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PACIENTU IDENTIFIKAVIMO TVARKOS PARASAS

L BENDROSIOS NUOSTATOS

SavanoriSkai | sveikatos prieZiiiros jstaigg atvykus pacientui, yra laikoma, kad jis yra informuotas
dél jstaigos vidaus tvarkos taisykliy ir sutinka su jomis. Pacientai, norédami gauti sveikatos
prieZiiros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, i$skyrus
biitinosios sveikatos prieZiiros atvejus.

. Atstovai, veikdami paciento vardu, privalo pateikti atstovavima patvirtinantj dokumenta ir savo
asmens dokumentus.

Paciento identifikavimas, prie§ atliekant bet kokius sveikatos prieZiiiros veiksmus (rentgeno
diagnostinius tyrimus, laboratorinius tyrimus, vakcinacijg, lasines infuzijas, chirurgines
intervencijas ir kt.) yra labai svarbus, siekiant kokybisko aptarnavimo bei diagnozeés, tyrimy,
gydymo taktikos ir kity svarbiy funkcijy paskyrimui.

- Atvykes | jstaigg pacientas, j kabineta jeina arba savarankiskai jam paskirtu laiku ir uZsidegus
Zaliai Sviesai vir§ dury, arba sveikatos priezitiros specialistui jj pakvietus vardu, esant poreikiui ir
pavarde, jei laukiamajame yra daugiau nei vienas pacientas tokiu pat vardu.

Medicinos darbuotojai, atlickantys procediras (radiologiniai tyrimai, vakcinacija, vaisty
injekcijos, tepinélio tyrimai ir kt.) prie§ atlikdami procediirg turi paklausti paciento
vardo/pavardés, gimimo mety ir kokia procediira jam numatoma. Pagal paciento pateiktus
duomenis biitina patikrinti, ar siuntime nurodyta informacija sutampa su paciento pateikta
informacija. Medicinos darbuotojas turi teis¢/gali paprasyti paciento pateikti asmens tapatybe
patvirtinantj dokumentg, jeigu turi pagrjsty abejoniy dél besikreipiangio fizinio asmens tapatybes.

IL. TIKSLAS

. Pacienty identifikavimo tvarkos aprafo tikslas yra uZztikrinti, kad kiekvienas medicinos
darbuotojas turéty galimybe patikrinti paciento tapatuma, o pacientas, prie$ gaunant bet kokia
sveikatos prieZiiiros paslauga, pateikty asmens tapatybe patvirtinandius dokumentus.

III. PAGRINDINES ASMENS IDENTIFIKAVIMO PRIEZASTYS

- Asmens duomenys renkami/patikslinami kokybigko pacienty aptarnavimo/gydymo tikslu.

e Siekiant susipaZinti su jraSais savo medicinos dokumentuose
Pateikus asmens tapatybg patvirtinan¢ius dokumentus, pacientui pageidaujant, jo léSomis, asmens
sveikatos priezitiros jstaiga privalo padaryti ir i¥duoti asmens sveikatos prieziliros jstaigos
patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas, taip pat iSduoti diagnozés ir gydymo
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apradymus. Si paciento teisé gali buti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka. Jeigu pacientas atsisako biti identifikuojamas, jstaigos darbuotojai praSomos informacijos
neteikia.
Su nepilnamegio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipaZinti jo atstovai,
pateike savo asmens dokuments.
Jei prasyma teikia pats pacientas registratiros darbuotojui, jis parodo asmens tapatybe
patvirtinantj dokumentg ir pildo nustatytos formos paciento praSyma gauti rastiska informacija
i§ medicinos dokumenty (Priedas Nr. 1).
Jei pradyma teikia paciento atstovas registratiiros darbuotojui, jis parodo asmens tapatybe
patvirtinantj dokumenta ir pateikia atstovavima liudijan¢io dokumento/rastisko paciento sutikimo
kopija.
Jei praSyma teikia pats pacientas nuotoliniu biidu (elektroniniu pastu ar paStu), jis siuncia
uzpildyta pradyma gauti radtiska informacijg i§ medicinos dokumenty ir paciento asmens
tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija, patvirtinta notaro ar jam atstovaujan¢io advokato.
Jei prasymg teikia paciento atstovas nuotoliniu biidu (elektroniniu pastu ar pastu), jis siuncia
upildyta pradyma gauti radtikg informacijq i§ medicinos dokumenty ir prideda atstovo asmens
tapatybe patvirtinandio dokumento kopija bei atstovavima liudijan¢io dokumento/rastisko
paciento sutikimo kopija.
Elektroninémis priemonémis asmens duomenys neturi biiti teikiami, jeigu sveikatos prieZitiros
jstaiga neturi galimybes identifikuoti asmens.

e Siekiant pateikti skunda dél paciento teisiy paZeidimo (iSskyrus dél paciento

sveikatai padarytos Zalos atlyginimo)

Skundai gali biiti pateikiami tiesiogiai (atvykus j asmens sveikatos priezitiros jstaiga), per
atstumg (registruotu pastu, per kurjeri, siundiami elektroniniu pastu, kitomis elektroninio rysio
priemonémis), uZtikrinandiomis galimybe nustatyti skunda teikiangio asmens tapatybg).
Jei skunda tiesiogiai teikia pacientas, jis turi parodyti asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg.
Jei skunda tiesiogiai teikia paciento atstovas, jis turi parodyti asmens tapatybg patvirtinantj
dokuments ir kartu su skundu, kuriame nurodytas atstovo vardas ir pavarde, gyvenamoji vieta,
pateikti atstovavima liudijantj dokumenta.
Jei skundg per atstumag teikia pacientas, turi biiti pridéta notaro ar advokato patvirtinta paciento
asmens tapatybe patvirtinandio dokumento kopija. Jei skunda per atstumg teikia paciento
atstovas, skunde turi biiti nurodytas atstovo vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta ir pacientas, kurio
vardu atstovas kreipiasi, taip pat pridétas atstovo asmens tapatybe patvirtinantis dokumentas bei
atstovavima liudijantis dokumentas.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOTATOS

Paciento tapatumu biitina jsitikinti kiekvieng karta, kai asmuo kreipiasi j gydymo jstaigg pries
pradedant jam teikti sveikatos prieZitiros paslaugas. Tai atlickama ZodZiu, kai medicinines
paslaugas teikiantis sveikatos priezitrros specialistas paklausia paciento vardo, pavardes, gimimo
mety. Negalima padiam medicinos darbuotojui teigti paciento identifikavimo duomenis skaitant



19.

20.

21.

nuo asmens sveikatos ambulatorinés kortelés ir/ar siuntimo, leidZiant pacientui tai patvirtinti (jei
pacientas pats Sios informacijos pasakyti negali, tai pasako jj atstovaujantis/lydintis asmuo). Jei
pacientas pakankamai daznai lankosi jstaigoje ir medicinos darbuotojas jj atpazjsta, jokiy
identifikavimo dokumenty prasyti nereikia.

Nuotolinés konsultacijos vykdomos vadovaujantis V3 Siauliy centro poliklinikos 2022 m.
rugséjo 5 d. jsakymu “Dél Nuotoliniy gydytojo ir $eimos gydytojo komandos nario konsultacijy
pacientui ir gydytojo konsultacijy gydytojui teikimo tvarkos aprago patvirtinimo®. PabréZtina,
kad ir tuo atveju, kai teikiama informacija telefonu identifikavus asmenj, turi bati uZtikrintas
pokalbiy konfidencialumas (t. y., pokalbis turi vykti taip, kad pokalbio metu pateikty asmens
duomeny negaléty girdéti nejgalioti asmenys).

Registratiiros darbuotojos turi teisg papradyti paciento parodyti asmens dokumenta pries leidZiant
naudotis nejgaliyjy veZiméliu bei motinos ir vaiko kambariu ir i% parodyto dokumento pasiZzyméti
biitinus asmens duomenis.

Visi klaidingi paciento identifikavimo atvejai turi baiti registruojami kaip nepageidaujami jvykiai.



Priedas Nr. 1

(Vardas, Pavard¢)

(adresas, telefonas)

V3] Siauliy centro poliklinikos
Direktoriui Mindaugui Mazeliui

PRASYMAS
(data)

Pragau pateikti radytine informacija i$ medicininiy dokumenty

(nurodoma kokios ir uz kokj laikotarpj informacijos pageidaujama)

Informacija pateikti (pabraukti): jprasta (iki 10 darbo dieny) / skubos (iki 2 darbo dieny) tvarka.
PaZyma (pabraukti) atsiimama poliklinikoje / i§siunc¢iama pastu.

(pradymg pateikusio asmens vardas, pavardé) (para3as)



