PACIENTU PAREIGOS IR TEISES ISTAIGOJE

PAREIGOS

1. Pacientas, norédamas gauti sveikatos priezitiros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybg
patvirtinan¢ius dokumentus, i§skyrus biitinosios pagalbos atvejus.

2. Pacientas privalo riipintis savo sveikata, nepiktnaudZiauti savo teisémis, bendradarbiauti su
sveikatos prieZiliros jstaigos specialistais ir kitais darbuotojais.

3. Pacientas nedelsdamas privalo informuoti [staigos registratiiros darbuotojus apie pasikeitusj
adresg ar kitus kontaktinius duomenis.

4. Ribinés darbo metu naudotis jos paslaugomis. Vaikiskus vezimélius, dvira€ius ir pan.
palikti jiems skirtose vietose.

5. Jstaigoje pacientas privalo laikytis nustatytos registracijos ir priémimo pas gydytojus ar
kitus sveikatos prieZitros specialistus tvarkos, pasiraSytinai susipaZinti su jstaigos vidaus tvarkos
taisyklémis, kitais sveikatos prieZifiros jstaigos dokumentais bei vykdyti juose nurodytas pareigas.

6. Pacientas, uzsiregistraves planinei gydytojo konsultacijai, ta¢iau negalintis atvykti nustatytu
laiku, privalo apie tai informuoti gydytoja ar Istaigos registratorg ne veliau kaip prie§ dvideSimt
keturias valandas iki numatomos paslaugos gavimo laiko pradzios. AtSaukdamas vizita pas
gydytojg, pacientas gali suderinti kito vizito laikg.

7. Pacientas privalo suteikti sveikatos prieziGiros specialistams teisingg informacija apie
ankstesnes bei persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartojamus vaistus, sveikatos bukles pasikeitima
gydymo metu, gydymo metody netoleravimg, alergines reakcijas, genetinj paveldimuma ir kitus
pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos prieZitros paslaugas.

8. Pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos prieZiros paslangas, savo
sutikima ar atsisakyma dél iy sveikatos prieZitiros paslaugy suteikimo privalo patvirtinti rastu.

9. Pacientas privalo vykdyti sveikatos prieZitiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas
arba pagal numatytg tvarka, rastiskai atsisakyti paskirty sveikatos prieZitiros paslaugy.

10. Pacientas privalo informuoti sveikatos prieZidros specialistus apie nukrypimus nuo
paskyrimy ar nustatyto reZimo, d¢l kuriy davé savo sutikima.

11. Pacientas privalo:

o laikytis nustatytos registracijos ir paslaugy teikimo tvarkos;

o laikytis vieSosios tvarkos: nesiukslinti, netriuk§mauti, nertikyti, nevartoti alkoholio,
narkotiniy, psichotropiniy ar kity psichika veikianiy medziagy, iSskyrus $iy medziagy vartojima
gydymo tikslais dalyvaujant asmens sveikatos prieZitiros specialistui, laikytis asmens higienos ir
kita;

e draudZiama j [staigg ar jos teritorijg atsinesti $altajj ir/ar $aunamajj ginkla bei atsivesti
(atsinesti) gyvunus;

e tausoti [staigos turtg, turto sugadinimo ar sunaikinimo atveju atlyginti [staigos patirta

7ala Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;

o deramai ir pagarbiai elgtis su visais sveikatos priezitros jstaigos darbuotojais ir kitais
pacientais.

12. Pacientui, kuris paZeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme¢ savo ar kity pacienty
sveikatai ar gyvybei arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieZitros paslaugas, sveikatos
prieziiiros paslaugy teikimas gali bati nutrauktas, i3skyrus atvejus, jei grésty pavojus paciento
gyvybei.




TEISES

1. Pacientas turi teis¢ laisvai pasirinkti (vaikams iki 16 m., neveiksniems asmenims parenka
tévai arba globé¢jai) pirmines sveikatos prieZiliros paslaugas teikian¢ia asmens sveikatos prieZitiros
jstaigg ir gydytoja.

2. Kiekvienas socialiai apdraustas asmuo, prisirad¢s prie gydymo jstaigos, turi teise gauti
nemokamas sveikatos prieziliros paslaugas, kompensuojamas i§ Privalomojo sveikatos draudimo
fondo 1e8y, valstybes ir savivaldybiy biudZety, taip pat 1€3y, skirty sveikatos programoms finansuoti
teisés akty numatyta tvarka ir salygomis. Biitinosios medicinos pagalbos paslaugos teikiamos
neatidéliotinai ir nemokamai pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta
tvarka.

3. Kiekvienas pacientas turi teise¢ gauti kvalifikuotas ir kokybiSkas sveikatos prieZifiros
paslaugas. Sveikatos prieZiliros jstaigoje pacienty teisiy negalima varZyti dél jo lyties, rasés,
amziaus, pilietybés, kalbos, socialinés padéties, pazilry, seksualinés orientacijos, nejgalumo ar dél
kokiy nors kity jstatymais nepagristy aplinkybiuy.

4. Pacientui paslaugos teikiamos vadovaujantis medicinos etikos kodeksu, abipusés pagarbos
principais, neZzeminant jo garbés ir orumo bei pagarbiu darbuotojo elgesiu, teikiant medicinines
paslaugas. Kiekviena intervencija | paciento sveikatg, jskaitant tyrimus, atlickama laikantis
atitinkamy profesiniy pareigy ir standarty.

5. Pacientas gydomas pagarbiai ir uztikrinant jo diagnozés ir gydymo privatuma, taip pat kita
asmeninio pobiidzio informacija apie pacientg laikoma konfidencialia net ir po jo mirties.

6. [staigos vadovo nustatyta tvarka pacientas turi teis¢ pasirinkti sveikatos priezifiros
specialistg, i kito tos padios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomong.

7. Pacientui suteikiama informacija apie jstaigoje teikiamas visas nemokamas paslaugas, ju
pasirinkimo alternatyvg ir galimybe jomis pasinaudoti.

8. Pacientui suteikiama informacija apie sveikatos prieziiros specialisty, teikian¢iy paslaugas,
varda, pavarde, pareigas ir profesing kvalifikacija.

9. Pacientas turi teis¢ j sveikatos prieziliros paslaugas neatskleidziant jo asmens tapatybés (ne
jaunesni kaip 16 mety pacientai, sergantys Vyriausybés nustatyto saralo ligomis). UZ sveikatos
prieziiros paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybes, pacientas moka pats, i§skyrus teisés akty
nustatytas i§imtis.

10. Pacientas turi teis¢ neZinoti. Informacija apie paciento sveikatos biikle, ligos diagnoze,
Istaigoje taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo biudus, galimg rizika,
komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze negali bti pacientui pateikiama prie§ jo valig.
Informacijos atsisakyma pacientas turi aiskiai i§reiksti ir patvirtinti parasu.

11. Pacientas turi teis¢ | informacija apie savo sveikatos bukle, ligos diagnoze, medicininiy
tyrimy duomenis, gydymo metodus, prognoze.

12. Pacientas pasiradytinai informuojamas, kad [staigoje mokomi sveikatos prieZifiros
specialistai ir jis yra jtraukiamas j mokymo procesg. Pacientas, nesutinkantis dalyvauti mokymo
procese, tai pareiskia ra$tu savo asmens sveikatos istorijoje (F 025/a).

13. Pacientas, manydamas, kad paZeistos jo teisés, raStu kreipiasi i Istaigos vadova, kuris
ivertina skundo pagrjstumg ir ne véliau kaip per 20 darbo dieny radtu pranesa pacientui nagrinéjimo
rezultatus.

14. Pacientas turi teise | Zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant sveikatos prieZitiros

paslaugas, atlyginima. Zala, jos atlyginimo salygos ir tvarka nustatyta LR Pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo jstatymu, LR Civiliniu kodeksu, kitais teisés aktais.




